“善融商务”助力脱贫攻坚
——建设银行“善融商务”电商扶贫纪实

    2017年是脱贫攻坚的关键之年。对建设银行网络金融条线“善融扶贫”工作者来说，这一年是砥砺前行的一年，也是硕果累累的一年。面临扶贫路上的道道坎关，建设银行“善融商务”人不忘初心，敢于担当，勇于创新，攻坚克难，实现了“善融扶贫”业务的跨越式发展，让建设银行“善融扶贫”一跃成为国内电商扶贫的“引领者”。
    金融精准扶贫，电商扶贫先行。2017年，建设银行积极承担社会责任，充分运用“互联网+”理念，依托“善融商务”电商平台，因地制宜创新电商扶贫模式，切实帮助832个国定贫困县、411个省定贫困县和1000余个建设银行定点扶贫点等贫困地区“树品牌、增销量、育人才、强造血”，取得了良好的扶贫成效和广泛的社会认可。截至2017年末，“善融商务”已累计拥有1940个扶贫商户，覆盖545个贫困县，当年实现扶贫交易额51亿元。2017年11月，在新浪财经举办金融扶贫评奖活动中，“善融商务”作为建设银行金融扶贫的主要创新点，荣获“金融企业扶贫创新大奖”。近期，“善融商务”更是以突出的扶贫成效获得商务部认可，正式加入商务部“电商扶贫”频道。

安康三柳村原生态大米诞生记
    2017年11月22日傍晚，一篇题为“许博士与三柳村的原生态大米”的微信迅速在朋友圈中刷屏。100单、200单、500单……微信发布后，订单持续快速攀升！
    这究竟是一种什么样的大米？背后又发生着怎样的故事？这还得从陕西省安康市秦巴山区一个叫“三柳村”的贫困小村庄说起。
    三柳村隶属于陕西省安康市汉阴县双河口镇，地处山区，是秦巴连片贫困山区的国家级贫困村，也是建设银行总行的定点扶贫点。2016年，建设银行从各部门中选调驻村干部对三柳村进行帮扶。战略规划部的许淑红博士有幸作为驻村干部被派驻至三柳村。之后，帮扶当地贫困户增收脱贫就成为许博士的主要工作。
    三柳村两山夹一河，青山绿水，空气清新，自然环境优美，野生朱鹮栖息，是安康地区“一江清水送京津”的上游水源涵养地，没有任何工业企业和工业污染，又地处“中国硒谷”之称的安康富硒地带，尤其适合发展绿色生态农业。2017年，在深入调研之后，三柳村三委班子及驻村工作队集体决定采用“党支部+合作社+企业+贫困户”模式，以三柳村传统优势产业水稻产业为抓手，进行产业优化升级，大力推进绿色生态水稻的种植，带动贫困户增收脱贫。该项目根据自愿原则，由党员干部带头，20多户建档立卡贫困户参与，选取50亩优质集中水源上游地块，统一种植川优6203优良水稻，并施用有机肥，还专门聘请农业部门专家提供技术支持，由村民合作社委托当地企业加工并通过“善融商务”独家经销，从农户直达餐桌。
    安康当地有“九月半，吃新米”的古谚。2017年11月，历经选地、插秧、施肥、浇灌、收割、晾晒、收购、车净和加工等多重工序的三柳村原生态大米终于“破茧而出”。然而，大米由谁来卖、是否具有合法的资质、如何保障售后服务、怎么才能达到预期的销量等一系列新的困难随即就摆在了“善融商务”团队的面前。
    好在“办法总比困难多”，经过精心策划和不懈努力，各大难关最终被一一攻破。历经“九九八十一难”的三柳村原生态大米终于在2017年11月22日得以在“善融商务”上架销售。
    这才有了故事开头的那一幕！
    三柳村原生态大米以每斤稻谷高于市场1元左右的价格向贫困户收购稻谷，同时收购、装卸、包装等直接由贫困户参与，增加他们的务工收入，能够直接帮扶三柳村20余户贫困户增收。大米在“善融商务”平台上销售后，引起强烈反响，社会各界争先抢购，不到三周时间即销售一空，20余户建档立卡贫困户户均实现增收3500元。
    一“米”一世界！小小三柳村大米，体现了善融人和派驻干部们“不忘初心”的一份情怀以及“真脱贫，脱真贫”的坚定决心，也彰显了建设银行的大行担当！

一条留言引发的爱心传递
    11月9日下午4点，按惯例“建行江苏省分行”官方微信更新信息，头条发布“善融扶贫 江苏助力”文案。晚上7点左右，一条留言赫然出现在评论栏里：
    “我们丰县大沙河苹果都丰收烂在地里，有谁来扶贫？辛辛苦苦一年，到头来却为了收获的东西发愁。如果建行想真扶贫，就帮老百姓来卖卖苹果……”留言者在评论里还留下了自己的联系方式。
    微信运营人员第一时间联系江苏分行善融团队。随后，善融团队马不停蹄赶赴大沙河，现场查看大沙河苹果果园及新品种试验基地，了解帮扶贫困果农情况。看到丰收的苹果因为滞销烂在地里，建设银行工作人员感慨万千：“站在苹果树下，看着丰收的景象，想着贫困果农丝毫没有丰收喜悦的窘境，产生强烈的真扶贫、扶真贫的责任感，这个扶贫项目值得做，必须立马去做。”
    在多方联系后，一场助力大沙河滞销苹果的攻坚战正式拉开帷幕……
    随即，火速组建大沙河“善融商务”团队，倒排时间节点、落实责任要求，项目申报、审批、上线、销售等全流程一路绿灯，仅用4个工作日就顺利完成原来需要6个工作日才能完成的工作。大沙河集团负责电子商务的负责人王旭经理幽默地说：“大沙河以往跟其他电商合作，都是我们在催进度，这次跟建行合作，我的工作节奏都被带快了，建行的速度，牛！”
    11月27日，大沙河集团顺利入驻“善融商务”平台，成功入围建行总行龙支付扶贫促销专项活动，并于11月28日下午2点正式启动促销活动，上线仅仅22小时，10斤装大沙河苹果销量已突破1000件，上线44个小时，销量突破10000斤。
    11月30日，“建行江苏省分行”官方微信在头条醒目位置推出《向时间讨一味初色的美》推广文案，图文并茂倡导大家伸出爱之手，浙江、湖北、上海、苏州等分行相继转发，一时间，大沙河苹果扶贫龙支付订单支付截图刷爆全行各个微信群。
    12月7日，建行官微全行转发，演绎爱心接力。截至12月20日晚，大沙河苹果在善融平台的销量已突破10万斤，牢牢占据“善融商城”苹果类销售排行榜首。大沙河集团负责人张弛感动地说：“没想到建行力量这么大，没想到苹果可以这样卖，比得上我们顶风冒雪到好几个城市为苹果站台的效果。在善融商城的支持和宣传下，集团订单近期明显攀升，很多大型超市也主动找到我们，今年预计可增加收购苹果6000吨，能惠及果农2500户。”

不做扶贫路上的旁观者
    浙江经济发达，浙江省分行在建设银行的金融扶贫中并没有扶贫任务，但没有任务并不意味着无法作为。2017年11月，浙江省分行就依托“善融商务”，采用“分行联合商户、商户对接贫困户”的方式，用切实的行动奏响了一段跨省扶贫的美妙篇章。
    广丰为江西省省级贫困地区，广丰马家柚属地方优质特色水果，近年来马家柚种植面积不断扩大，指数级增长的产量面对的却是销售难的窘境，贫困户面对滞销的柚子，一筹莫展。浙江省分行派员实地考察走访后发现，仅广丰区鹏升农林专业合作社，就有贫困农户266户，急需社会各界伸出爱心之手。为解决当地贫困户马家柚滞销的问题，浙江省分行成立了专门的扶贫项目小组，依托“善融商务”平台，制定了详细的扶贫方案。
    方案决定在“善融商务”个人商城开展满69元减40元，最多减200元的广丰马家柚扶贫助农优惠购活动。商品由浙江省分行重点商户上架销售运营，所有的满减补贴费用及商品销售货款全部清算给广丰的贫困农户。活动开展后得到了各界持续关注，商品销售异常火爆，不到一周的时间近3000人参与并奉献了自己的爱心，直接帮助农户售出了2万斤马家柚，给农户带来了15万元的销售款。此次活动建设银行不仅帮助柚农解决销售问题，还通过重点商户全流程指导农户参与了电子商务的建设、运营、物流、售后等工作，真正做到了 “授人以渔”。
    浙江省分行跳出了本省没有贫困县的地域局限，主动对接兄弟省分行开展联动合作，发挥浙江地区电子商务运营优势，走出了一条“银行+电商”金融扶贫新路，为扶贫攻坚贡献了浙江力量。
    小康路上不让一个人掉队，不做扶贫路上的旁观者！如果每一个人都能为精准扶贫、精准脱贫贡献爱心，就能汇聚打赢脱贫攻坚的滂沱力量！

我有一棵树 足以来扶贫
    “张姐您好，今天需要办点什么业务？”
    “你好你好！之前通过你们手机银行购买的土鸡蛋，炒出来又黄又香，一个才1毛多，即实惠又好吃。昨天听邻居说你们又有苹果卖了,还是天水的果子，现在可以提前认购，等果子成熟后按需配送到指定地点？这活动怎么参加？我能多买几份不？直接寄给外地的哥嫂。”
    这样的对话发生在兰州的建行网点，是不是有些让人摸不着头脑？其实，这是甘肃省分行在推进电商精准扶贫工作中进行的又一项新尝试：以“善融商务”为平台，依托物理网点，通过电子银行渠道，帮助建档立卡农户销售农产品，最终实现种、产、销一条龙的扶贫创新服务。
[bookmark: _GoBack]    作为建设银行的电商扶贫试点，近年来甘肃省分行大胆创新，相继在定西、天水、陇南等地区创新推出了“善融商务+龙头企业+合作社+农户”、“善融商务+电商公司+合作社+农户”和“第三方平台搭建乡村旅游”的扶贫模式。
    “我有一棵树 足以来扶贫”正是2016年天水分行以“善融商务+电商公司+合作社+农户”模式开展的“善融商务”电商扶贫创新活动。2017年同期，甘肃省分行联合秦安县扶贫龙头企业推出了第二期“我有一棵树·足以来扶贫”爱心善融购活动。此次活动创新采用众筹形式，即通过扶贫龙头企业收购建档贫困户苹果进行统一质检、包装并依托“善融商务”平台向爱心人士开展认购销售，从而帮助解决贫困地区果品滞销问题，助力贫困户增收脱贫。
    活动期间，爱心人士通过建行“善融商务”电商平台认购果树提交订单后，扶贫商户第一时间通过电话、微信等形式与爱心人士取得联系，对果树名称、认购人、发货信息等进行确认，同时对接建档立卡贫困果农选树挂牌。随后的2-3个月内，扶贫企业以图片或视频的形式定期向爱心人士反馈果树和苹果的生长情况。待苹果成熟后，扶贫商户按照订单约定的发货批次和收货地址，连同爱心扶贫荣誉证书一并送达爱心人士的手中。
   “我有一棵树 足以来扶贫”让“养在深闺人未识”的秦安苹果迅速走向全国。短短不到一个月的时间，就认购和帮助贫困果农完成1540笔订单，共计113848万元。2017年4季度，秦安苹果再次入围善融商务“携手善融 爱心扶贫”系列大型扶贫营销活动，销售额突破200万元，让秦安苹果再次名扬四海。

给善融扶贫插上科技的翅膀
    “秦书记，咱们村那个爱心大米卖了多少了？”下惠村的黄承汉老人近来每次在村里遇到广东省分行驻村扶贫工作队队长秦莉都要问一句。
    “黄大伯，已经卖了超过200万元了!”说完，秦莉在手机上点开新一代“善融商务”平台“下惠村扶贫区域”给黄承汉看。
    “有这么多啦！好啊！真好……”黄承汉口中不断默念着。
    广东省南雄市油山镇下惠村是省级核定的相对贫困村，由广东省分行对口定点帮扶。全村总户数670户，共有贫困户56户161人，残疾人数家庭占比高，达到50%，是南雄市208个相对贫困村中脱贫任务最艰巨的村庄之一。黄承汉则是全村最苦的贫困户，家庭人口有5人，儿子、儿媳、孙子均是残疾人，已经73岁高龄的他不得不成为家庭的主要劳动力。
    秦莉刚来到下惠村就率领工作队对全村进行了全面调研，发现下惠村日照充足、水源丰富且无污染、土壤富含多种人体需要的微量元素，自然条件十分适宜发展有机农业。工作队结合有机绿色食品日益增长的市场需求，立足建行的客户资源优势与渠道优势，提出引入广东省农业龙头企业“广东金友米业股份有限公司”参与下惠村的扶贫工作，依托建行新一代 “善融商务”平台的销售渠道，打造爱心大米产业链的思路。
    工作组和村委兴奋地挨家挨户走访，告诉村民们这个脱贫的好路子。然而以黄承汉为代表的少数村民却冷冷地拒绝了。“他们不参加就算了，总不能因为这几个钉子户就拖累全村吧。”有工作人员说道。秦莉想到黄承汉是村里最苦的，扶贫要是把他落下了还算是真扶贫吗？她转身就往黄承汉家里赶去。
    “你们说把我种的谷子拿到手机上卖？手机怎么能帮我卖谷子，我看电视新闻里都说电脑和手机上的东西都是骗人的。我不答应！你们也别被骗了！”黄承汉口气坚决地回绝道。
    “黄大伯，你的担心有道理。我想问你相信我吗？你相信建行吗？”秦莉语气亲和地问。
    “我肯定相信你秦书记和建行了，我这房子都快倒了，还是你们建行帮我修好的。”
    “那就好，你的大米不是在手机上卖，是通过我们建行平台在帮您卖，只是别人都可以用手机买，钱都是建行在帮你收。你放心！”秦莉拿出手机耐心地向黄承汉解释“善融商务”、网购这些词。
    为了解决黄承汉这样的贫困户的困扰，广东省分行立即将情况上报，由总行牵头提出新一代“善融阳光扶贫”创新功能，在广东省分行的积极配合下，一个月内快速建立了“善融商务贫困村公示频道”，贫困村及贫困户可直接查询扶贫款项的到账，让扶贫资金在阳光下运行；同时设立“善融商务机构及个人爱心值”，体现扶贫单位的示范作用，快速引导机构带动个人进行帮扶。广东省分行作为首家“善融阳光扶贫”的试点分行进行推广。
    “看到了！看到了！上面红色就是我们村收入啦！”黄承汉指着“善融商务”平台兴奋地说。全村反对最坚决的黄承汉被说服之后，剩余的几户村民很快都加入到“善融爱心大米”扶贫计划。2017年11月底，新一代“善融商务”平台将下惠村爱心大米列入扶贫商品系列，面向全国销售。 

